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[bookmark: text_-_einleitung]   
Unsere Services rund um Ihren Messe- oder Kongressbesuch
Auch vor Ort bieten wir Ihnen vollen Service. Erfahren Sie hier mehr zu unserem elektronischen Besucherinformationssystem und welche Informationen unser Infostand für Sie bereithält. 
 
 
[bookmark: text_-_app]   
talque App
Nach der Registrierung erhalten Sie (ab Anfang Mai) automatisch eine Einladung per Mail mit dem Zugang zur App.
Finden Sie alle Informationen zu Europas größter Veranstaltung für digitale Bildung gebündelt in der App. Nutzen Sie die vielfältigen Möglichkeiten, um Ihren Besuch zu planen, im Hallenplan zu stöbern und mittels Matchmaking mit Ausstellern und anderen Besuchern in Kontakt zu treten!
Laden Sie unsere talque App ganz einfach auf ihr Smartphone, um den ganzen Service zu nutzen:
 
	Erhalten Sie eine Überblick über die einzelnen Hallen und der einzelnen Aussteller in unserem interaktiven Hallenplan
	Finden Sie immer das aktuelle Messe- und Kongressprogramm. Stellen Sie aus allen Sessions bereits heute Ihre persönliche Agenda zusammen. Bitte verwenden Sie dazu das Symbol "+" in der Agendaansicht oder die Schaltfläche "Zusagen" in der Sessionansicht.
	Finden Sie relevante Matches unter den anderen Teilnehmern, Referenten und Unternehmen basierend auf Ihrer geschäftlichen Expertise und schlagen Sie direkt ein kurzes Treffen per Video-Call vor. 
	Durchstöbern Sie die Ausstellerprofile und kontaktieren Sie verfügbare Aussteller direkt per Videoanruf bzw. vereinbaren Sie einen vor-Ort Termin.

 Die App zur LEARNTEC steht Ihnen im Google Play Store und im App Store zur Verfügung.
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  Infocounter 
   
 
   
   [image: Infocounter auf der Messe] Am Infopoint in der Aktionshalle finden Sie Informationen zu Restaurants und Hotels in der Umgebung sowie eine Vorschau auf kommende Messen. An den Infocounter vor den Hallen wird Ihnen bei Fragen rund um die laufende Veranstaltung gerne persönlich weitergeholfen. 
 
 
 
     
   
  Barrierefreie Messe 
   
 
   
   [image: Barrierefreie Messe] Auf dem Messegelände befindet sich eine "Toilette für alle", die speziell für die Nutzung durch Menschen mit Mehrfachbehinderung konzipiert ist. Sie verfügt zusätzlich über einen Lifter sowie einer Notruf-Vorrichtung. Geöffnet ist diese Toilette zu den jeweiligen Öffnungszeiten der Veranstaltung auf dem Messegelände. 
Rollstühle: 
 
	Kostenfreier Service für Ihren Messebesuch. Wenden Sie sich bitte am entsprechenden Besuchstag an die Kollegen des DRK vor Ort unter der Rufnummer: 0721 3720 5230.
	Ein Rollstuhl (ohne Elektroantrieb) wird Ihnen für die Dauer Ihres Messebesuchs gebracht (nach Verfügbarkeit). Bitte wählen Sie dazu den Haupteingang der Messe.

 Mehr zur barrierefreien Anreise finden Sie hier.
 
 
 
     
   
  WLAN/Internet 
   
 
   
   [image: Kostenfreies W-LAN auf dem Messegelände] Kostenfreier WLAN Zugang
Während der Messe steht Ihnen als registrierter User der LEARNTEC App, auf dem gesamten Messegelände ein drahtloser Internetzugang kostenfrei zur Verfügung.

Kostenfreies W-LAN auf dem Messegelände
Erforderlich ist ein eigenes WLAN fähiges Endgerät mit einer Webbrowser Funktion.

Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

 
	Für die Nutzung benötigen Sie ein WLAN fähiges Endgerät mit dem weltweit gängigen WLAN Standard IEEE 802.11 n/ac.
	Flächendeckender Empfang ist bei hoher Nutzerzahl unter Umständen nicht gewährleistet.
	Die Bandbreite beträgt maximal bis zu 8 Mbit/s pro Endgerät. Je nach Hallenauslastung kann die Bandbreite jedoch geringer ausfallen.

 
Premium Wi-Fi
Falls Sie eine höhere Bandbreite benötigen, raten wir Ihnen, unser Premium Wi-Fi für höchste Online-Ansprüche (ohne Bandbreitenbeschränkung) kostenpflichtig zu bestellen (Online kaufen oder im Business Center Eingang West).

Wie verbinde ich mich mit dem WLAN?
 
 
 
     
   
  EC-Automaten 
   
 
   
   [image: EC-Automaten direkt auf dem Messegelände] Die Messe Karlsruhe stellt seinen Besuchern einen EC-Automaten direkt auf dem Messegelände zur Verfügung. Dieser befindet sich in der Aktionshalle beim Haupteingang.
Für Volksbankkunden ist die Bargeldabhebung an diesen Automaten kostenfrei. Dies gilt ebenfalls für Sparkassenkunden der Stadt Karlsruhe-Ettlingen, allerdings nicht für die Sparkassenkunden außerhalb dieses Kreises sowie anderer Banken.
 
 
 
     
   
  Garderobe und Schließfächer 
   
 
   
   [image: Garderoben-Service und Schließfächer] Auf dem Messegelände fällt für die Nutzung des Garderoben-Service bei Kleidungsstücken ein Entgelt in Höhe von 2 Euro an, für Gepäckstücke ein Entgelt von 3 Euro. 
Schließfächer stehen im Untergeschoss unter Verwendung einer 1 Euro Pfandmünze zur Verfügung,
Digitale Schließfächer finden Sie im Eingangsbereich (Haupteingang) auf der linken Seite.
12 von 24 LiveLocker sind mit der Möglichkeit ausgestattet, Akkus von mobilen Geräten zu laden. Dazu findet man nach Öffnung des LiveLockers
 
	eine 220V/16A-Buchse, um eigene Netzgeräte z.B. für das Laden von Laptops oder Fahrradakkus zu anzuschliessen, und,
	eine USB-Typ-A sowie eine USB-Typ-C-Buchse mit zusammen 18W Ausgangsleistung.

 
Sie können diese bereits vorab für Ihren Aufenthalt reservieren unter live-locker.com

Für die Nutzung werden 5 Euro pro Tag berechnet.
 
 
 
     
   
  Ladestation für Elektroautos 
   
 
   
   [image: „e-Ladestation“ für Elektrofahrzeuge am Standort Messe Karlsruhe ] Vier Ladestationen für Elektrofahrzeuge (Typ 2 Stecker bis 22 kW) stehen den Besuchern der Messe Karlsruhe auf dem Parkplatz P1, ein Ladevorgang kostet 6 Euro. Bitte beachten Sie: Die Einfahrt auf P1 ist kostenpflichtig. Die Ladesäulen können nicht reserviert werden. 
 
 
 
     
   
  Tiere 
   
 
   
   Die Messe Karlsruhe gestattet keine Tiere auf dem Messegelände.
Ausnahmen sind Führhunde für Menschen mit Behinderungen, Blindenhunde und Diensthunde.
 
 
 
     
   
  Fundsachen 
   
 
   
   [image: Sie finden alle verlorene und abgebende Dinge im Fundbüro der Stadt Rheinstetten oder der Stadt Karlsruhe] Verlorene und abgegebene Dinge sammelt unsere Leitwarte.
Telefon: + 49 721 3720 5222
Wenn Sie bei uns nicht fündig wurden, wenden Sie sich bitte an das Fundbüro der Stadt Rheinstetten, Telefon: + 49 7242 9514 350.
Oder an das
Fundbüro der Stadt Karlsruhe, Telefon: + 49 721 133 3310
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  Ideeller Träger
  [image: Bitkom ist der ideelle Träger der LEARNTEC 2018] 
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