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Resultierende
sozial-
organisationale
Herausforderungen

N

A Kommunikationsbarrieren
A\ Stress

A Kontroll“sehnsucht”

A\ Selbstzentriertheit

Job Unsicherheit:
= Engagement
= |dentity threat, WV Selbstwirksamkeit
= Survivor Syndrome
,S0ziale Ansteckung”

A Heterogene Erlebenswelten
A Bruchlinien
A Organisationale Fragmentierung !
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Resultierende Technologische Verdnderungen / Kl Transformation/
Lern- Heraus- Unsicherheit:

forderungen = Lernforderlich 3

= Positive Wirkung von Kl auf Lernen
(Geschwindigkeit & Effektivitat) 4

Digitale Transformation/KI-Effekte/Unsicherheit lernhinderlich:
= Uberforderung?
= pessimistische Einschdtzungen zur eigenen Zukunft -2
= - reduzierte Lernmotivation?

(insbesondere z.B. fiir dltere MA, bei geringerem Bildungsstand)
= Kognitive Beeintrachtigungen ©

= Kl-bezogene Reduktion von Lernen:
= Kompetenz-lllusion, W Skillerwerb, “Skill decay”, ... ° B

2 Addeco Group, 2024;

3 Ivanov et al., 2020; Van Hootegem et al., 2018 Was b ed e u tet d aS

4 Lira et al., 2025
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Handlungsfelder
L&D

= Ziel: Forderung Dynamikrobustheit

= Ansatz: Systemblick: Mensch — Technik — Organisation
Dynamikrobustheit als

Fahigkeit von Individuen, Teams und

Organisationen, = - Gestaltung Lernokosystem
unter dauerhaftem Wandel,
Gefdahrdungslage & Unsicherheit sowie Verbindung von

widerspriichlichen Anforderungen

= ivati Ibstregulation
handlungs-, lernfahig & gesund zu Mensch (Kompetenz, Motivation, Selbstregulation,

Fiihrung, Kollaboration)

bleiben —

nicht durch Stabilisierung oder = Technologie (Al first, Lern- & Arbeitstechnologien)
Vereinfachung, sondern durch bewusste

Balance & Regulation & Lernen in diesen = QOrganisation (Strukturen, Prozesse, Anreizsysteme)
Spannungen.

= Gestaltungsebenen: Mikro-, Meso-, Makro

Prof. Dr. A. Schmitz — Learntec xChange 2026



Lern_ékosystem Rahmenmodell
g eS t al t e n Strategie Unternehmenskultur

Ecosystem Governance Lernkultur

Struktu*.;n& Prozesse ’~ Fijhung
Strategie " A “
= Szenarienentwicklung ;
= Handlungsfihigkeit der Organisation Business e Tt Stakeholder
= Learning Value Proposition i | ‘

Arbeits- & Arbeits-
Lern-Tools aufgaben

Systeme

B VirtuellerRaum [0

Org. Gestaltungsebenen

O Makro

Die Lernenden

-gestutzt Ihre Bediirfnisse & Skills

Technologie Ziel: Optimierung

Time 2 Skill*
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Lern_ékosystem Rahmenmodell
gestalten e B

,”/ .‘-" ‘.,.
Strukt & Prozesse Fithrun
i uren 0% Physischer Raum : u 9

Ecosystem Governance

e K

Lerninhalte
= Digital Literacy , :
& Human Skills 1 Business Lse'r_?g:::‘a;:: leﬁz:gs Stakeholder
= Selbstregulation | :
= Reflexionsfihigkeit 5
= Learning-Empowerment

. . . " Arbeits- & Arbeits-
» -> Mitarbeitende & Fiihrungskrafte llom Tools adfge;bsen

= = Leistungsfihigkeit & Gesundheit

Systeme

Virtueller Raum i

O Makro
o~ _qestilzt Die Lernenden
' | lhre Bediirfnisse & Skills

Org. Gestaltungsebenen

Technologie | Ziel: Optimierung
Time 2 Skill*
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Lern_ékosystem Rahmenmodell
g eStal te n Strategie

Unternehmenskultur

Ecosystem Governance "‘:;.4'; Lernkultur

Strukturen & Prozesse Physischer Raum Fijhung
Technologie
= Al-first & Al-native , p
. .« . co ey ee . L inhalt Sozial
= Reflexion digitaler Souverinitit: Business S ot Unafeld Stakeholder

=  Modularitat
= Redundanz

Arbeits- & Arbeits-
Lern-Tools aufgaben

Systeme

\ Virtueller Raum a

Org. Gestaltungsebenen
O Makro i
B Die Lernenden
‘ \Kl-ges’ru’rzt ~ | Ihre Bediirfnisse & Skills
Technologie Ziel: Optimierung

Time 2 Skill*
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Lern_ékosystem Rahmenmodell

gestalten -_— 2T

Lernkultur

Ecosystem Governance

Strukturen & Prozesse Fithrung

Physischer Raum
Lernkultur
=  Subkulturen & ‘ - .
erninhalte Soziales

Business & -formate Umfeld Stakeholder

Fragmentierung adressieren 2
= Organisationale
Verbundenheit

Arbeits- & Arbeits-
Lern-Tools aufgaben

Systeme

Virtueller Raum i

O Makro
B Die Lernenden
KI-gestitzt Ihre Bedlirfnisse & Skills

Org. Gestaltungsebenen

Technologie | Ziel: Optimierung
Time 2 Skill*
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Kortsch, T., Schmitz, A. P., Decius, J., & Lorber, A. (2025). Does
learning empowerment matter? Development and initial

A k ‘\ / R validation of the work-related learning empowerment scale. OSC,
n S a.t Z p U n t 4 32(3), 363—381. https://doi.org/10.1007/s11613-025-00953-y

Mikro-Ebene | e —
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multi-wave
online Studie
(N= 258)
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Fazit

= Polikrise: Gleichzeitigkeit lernforderlicher und lernhinderlicher Dynamiken
= Lerndkosystem: nicht optimal fiir einen Zustand, sondern tragfahig liber viele Zustande hinweg
= Dynamikrobuste Systeme halten diese Spannungen aus, ohne sie vorschnell aufzulésen.

= Mensch: Motivation & Wirksamkeit

= Organisation: Ambidextrie & Ambiguitatstoleranz

= Technologie: Al-first & Digitale Souveranitat

= Systemperspektive: Lerndokosystem auf Mikro-, Meso- & Makroebene dynamikrobust gestalten
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Let’s continu

Research & Consulting & Speaking engagements
= Research and Consulting on strategic Learning & Development

= New Learning & Learning ecosystems

= Current HR and workplace transformation

Prof. Dr. Anja Schmitz
Professor for HRM
Karlsruhe University of Appl. Science

Anja.schmitz@ldframe.com

oeb — f('ﬁ/ﬁ’;')ry Founder & Facilitator Think Tank Learning & Development Zukunft Personal
oticarig ey d o -Ké L
A Recipient of the HR Top 40 award 2025 (,40 HR-Kopfe 2025%)
Advisory board Zukunft Personal Europe
Global Advisory Board: Online Educa Berlin (2021-2023)

= Partner learningdevelopment.institute Jan Foelsing
https://www.newlearning.team/new-learning-lab
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‘New Work braucht
New Learning
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