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Executive Summary

Social Presence Revisited

Ausgangspunkt: Warum Social Presence (wieder) relevant ist

Digitale Lehre steht unter veränderten Rahmenbedingungen: sinkende Beteiligung, veränderte Erwartungshaltungen 

von Studierenden und eine zunehmende Normalisierung virtueller Formate. Gleichzeitig zeigt sich, dass reine 

Technik- oder Strukturentscheidungen diese Herausforderungen nicht lösen.

Zentrale Leitfrage:

Wie entsteht in virtueller Lehre das Gefühl, „wirklich gemeinsam“ zu lernen – und warum ist das für Qualität 

entscheidend?

Präsenz neu gedacht: Von Telepresence zu Social Presence

Frühe Konzepte wie Telepresence fokussieren auf das Gefühl, „an einem virtuellen Ort zu sein“. Für Lehr-Lern-

Prozesse greift das zu kurz.

Social Presence meint nicht räumliches, sondern soziales Dasein:

▪ Wahrgenommen werden und andere wahrnehmen

▪ Aufeinander bezogen sein

▪ Wechselseitig reagieren und Bedeutung erzeugen

Soziale Präsenz ist damit keine Eigenschaft des Mediums, sondern ein Ergebnis sozial-didaktischer 

Gestaltung.
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Theoretischer Rahmen

Social Presence Revisited

Social und Spatial Presence
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Executive Summary
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Quantitative Befunde: Was trägt virtuelles Lernen?

Eine Evaluation (n=509) von Semestersprecher:innen im Kontext virtueller Lehre zeigt:

▪ Eindrücke von Co-Präsenz und Interaktivität sagen positiven Austausch und Lernqualität voraus

▪ Involviertheit ist relevant, aber empirisch weniger eindeutig

▪ Erwartungen an den „Grad der Virtualität“ eines Studiengangs spielen eine geringere Rolle als angenommen

▪ In dezidiert virtuellen Studienformaten wird mehr Social Presence berichtet als in hybriden Settings

Implikation: Nicht das Format entscheidet, sondern die Qualität sozialer Gestaltung.

Qualitative Perspektive: Social Presence aus Sicht von Lehrenden (n=15)

▪ Soziale Präsenz wird als zentraler Qualitätsfaktor digitaler Lehre verstanden

▪ Sie entsteht nicht automatisch, sondern durch bewusstes didaktisches Handeln

▪ Lehrende erleben soziale Präsenz als ambivalent und spannungsvoll

▪ Beteiligung, soziale Präsenz und kognitive Aktivierung werden eng gekoppelt wahrgenommen

▪ KI wird als Verstärker bestehender Spannungsfelder erlebt
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Executive Summary

Social Presence Revisited

Wie soziale Präsenz konkret gestaltet wird

Lehrende fördern soziale Präsenz insbesondere durch:

▪ Authentische Lehrpräsenz (Persönlichkeit zeigen, Haltung)

▪ Personalisierte Ansprache und direkte Bezugnahme

▪ Kooperative und interaktive Methoden

▪ Affektive Kommunikation (Wertschätzung, Humor, Sicherheit)

▪ Soziale Rituale und bewusste Einstiege

Nicht-Beteiligung wird dabei nicht moralisiert, sondern kontextualisiert (z. B. Aufzeichnungen, Belastungen, 

Kamera-Müdigkeit).

Zentrale Learnings (Take-aways)

▪ Soziale Präsenz ist Schlüsselbedingung gelingender virtueller Lehre

▪ Sie muss aktiv, reflektiert und professionell gestaltet werden

▪ Beteiligung ist keine Bringschuld, sondern Ergebnis von Beziehung

▪ Technik unterstützt – ersetzt aber keine didaktische Haltung

▪ Digitale Lehre ist immer auch Beziehungsarbeit
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Let‘s connect!

Social Presence Revisited
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