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ERINNERE DICH AN 
EIN EVENT, DAS DICH 

BEGEISTERT HAT.

WIE HAST DU DICH 
DABEI GEFÜHLT?



Hi, ich bin Leonie

Leonie Sterzenbach
Learning Program Manager

Bildungs- & 
Kognitionswissenschaftlerin.
Gastgeberin.
Ehem. Flugbegleiterin. 
Lern-Enthusiastin.



STRATEGIC 
INTELLIGENCE

NEW 
BUSINESS

TRANSFORMATION



WARUM LERNEN 
KEIN EVENT IST



Lernen ist eine grundlegende Fähigkeit 
von zukunftsfähigen Organisationen

44%
der Kernkompetenzen von 

Arbeitnehmenden wird sich bis 2027 
ändern 

World Economic Forum (2023). The Future of Jobs Report 2023. 
Lally, P., van Jaarsveld, C. H. M., Potts, H. W. W., & Wardle, J. (2010). How are habits formed: Modelling habit formation in the real world. European Journal of Social Psychology, 40(6), 998–1009.

Verhaltensänderung benötigt 
durchschnittlich

66
Tage

Lernen ist keine Tagesveranstaltung 
sondern ein Prozess

Nachhaltiges Lernen entsteht, wenn Theorie 
mit Praxis verknüpft und reflektiert wird

Der Transfer von Wissen ist um 

effektiver, wenn Lerninhalte sofort 
angewendet werden können

20-40%

Tramm, T. (2014). Theorie-Praxis-Verknüpfung in der beruflichen Ausbildung. Universität Hamburg.



LERNEN IST KEIN 
EVENT, ABER...



Wir sollten eine Learning Experience wie ein Event gestalten!

The Art of Gathering

Priya Parker



ES GEHT UM DIE 
ERFAHRUNG!





ENTICE

ENTER

ENGAGEMENT

EXIT

EXTEND

5 E´s of Customer Journey

• Customer Journey als Basis für die 
Learning Journey



Wie kann das Interesse der Lernenden 
geweckt werden?

ENTICE
• Über welche Kanäle erreiche ich die 

Lernenden?
• Was motiviert die Zielgruppe, sich mit 

dem Thema zu beschäftigen?



ENTICE



Womit soll die Learning Journey 
beginnen?

ENTICE
• Wie werden die Teilnehmenden 

begrüßt?
• Was soll der erste Eindruck sein?

ENTER



ENTER



Wie kann ein Training gestaltet werden?

ENTICE
• Welche Methoden werden genutzt?
• Wie wird eine emotionale Verbindung 

hergestellt?
• Welche Tools erleichtern den Transfer 

in den Alltag?

ENTER

ENGAGEMENT



ENGAGEMENT



Wie soll die Learning Journey beendet 
werden?

ENTICE
• Mit welchem Gefühl sollen die 

Teilnehmenden abschließen?
• Was sollen die Teilnehemenden 

gelernt haben?

ENTER

ENGAGEMENT

EXIT



EXIT



Wie kann die Journey weitergehen und 
der Kontakt bestehen bleiben?

ENTICE
• Gibt es eine Learning-Community, die 

sich weiterhin unterstützt?
• Welche Rituale oder Follow-ups 

helfen, das Gelernte anzuwenden?

ENTER

ENGAGEMENT

EXIT

EXTEND



EXTEND



Peak-End-Rule

ENTICE
• Psychologischer Effekt: Erlebnisse 

werden nach intensivstem Punkt und 
Ende beurteilt 

ENTER

ENGAGEMENT

EXIT

EXTEND



Wie viele Berührungspunkte gibt 
es entlang der Learning Journey?

Welche Gefühle sollen 
entlang der 5 E´s entstehen?

Welche eine Sache, möchtest du 
beim nächsten Mal umsetzen?



5X 



Let´s connect!
leonie.sterzenbach@lh-innovationhub.com


