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Motivation
- Was macht einen vertrauenswiurdigen Kl-Assistenten aus?
- Vorstellung des Berufs- und Bildungsassistenten OPRA

- Vertrauenswurdige Konversation

- Empfehlung von Berufen und Bildungspfaden
- Von einem textbasierten Chatbot zu einem Embodied
Conversational Agent (ECA)
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« Non-verbale Erleben in VR
Kommunikation * Immersive Erfahrungen

« Embodiment

Verarbeitung von Sprache
mit Kl
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Motmon N

Entscheidungen uber die kiinftige berufliche Laufbahn zu treffen
ist oft schwierig

Die Vielzahl der verfiigbaren Studiengange, Kurse, Ausbildungen
kann Uberwaltigend sein

Kombinatorische Explosion (~ 10.000 Bachelor- und Master-
Programme)

* Federal Ministy ~ © MERLOT - MarkEtplace foR LifelOng educaTional dataspaces and smart service provisioning
“L> ) for Economic Affairs Supported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action
and Climate Action ; - 4
on the basis of a decision by the German Bundestag



Motmon

- Viele Wege flihren ans Ziel
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Motmon N

2018: durchschnittliche Abbrecherquote von 27% in
Hochschulbildung (Bachelor) in Deutschland zwischen
verschiedenen Fachrichtungen und Arten von Einrichtungen’

Schliisselfaktor fiir Kursabbruch ist fehlende Ubereinstimmung
zwischen Interessen, Fahigkeiten etc. und dem gewahlten
Bildungsweg.

- Friihzeitig fiir gute Ubereinstimmung sorgen

1: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/883768/umfrage/studienabbruchquote-in-bachelorstudiengaengen-an-hochschulen-in-deutschland/
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Motmon N

Berufsberatung aktuell tUber Schulen, Initiativen und
Arbeitsagenturen

Herkommliche Tools kaum personalisierbar und skalierbar

Benaotigt wird ein innovativer Karriereassistent, der Karrierewege
auf individuelle Starken und Ziele zuschneidet.

Unsere Losung: Naturlichsprachlicher Kl-Assistent fir die
Bildungs- und Berufsberatung
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Ziel:‘uf und der Weg dort hin
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Herausforderungen in KI-Systemen

Ethische Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes, der Datenspeicherung
und der algorithmischen Voreingenommenheit (Bias)

Abhangigkeit von KI-Tools kann die Autonomie und Selbstwirksamkeit der
Schiler bei der Entscheidungsfindung beeintrachtigen

Halluzinationen erschweren die Validierung und Uberpriifung der
Zuverlassigkeit generierter Karrierepfade.

Mangelnde Transparenz durch verschleierte Entscheidungsprozesse
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Was macht einen

Kl-Assistenten aus?
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Vert‘nswﬁrdige KI-Assistenten

Vertrauenswiirdige K

N

Human Computer
Interaction

Erklarbarkeit

Transparenz

Verkorperung
(Embodiment)
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Vert‘enswﬁrdige Ki-Assistenten N
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Entwicklung
vertrauenswirdiger Chatbots

3t (ca. Smin)
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Vertrauenswiirdige Kl-Assistenten

Zylowski et al. (2025):
= Vertrauen ist korreliert mit wahrgenommener Kompetenz,
Autonomie und sozialer Verbundenheit mit der Kl
- Implizite Large Language Model-Erklarungen sind nicht
mit Vertrauen korreliert

Ziel: Implementierung von Erklarungskomponenten, die das
Kompetenzerleben erhohen, Autonomie starken und eine
soziale Beziehung zur Kl ermoglichen

Supported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action
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Fors‘ngsmodell

Kompetenz

Erklarbarkeit Autonomie Vertrauen

Soziale
Verbundenheit
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OPRA - Occupation Path
Recommendation

istant
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Die Person im Dialog kennenlernen

Hallo! Ich bin hier, um dir dabei zu helfen, herauszufinden, welcher
Beruf oder welche Studienrichtung gut zu dir passt. WeiBt du schon,
in welche Richtung du gehen mochtest?

IP

«
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Die *on im Dialog kennenlernen A

Lucas et al. (2014):
Kl wird im Allgemeinen als weniger wertend empfunden
Erhohte Bereitschaft, sich zu 6ffnen

Ermaoglicht ein Gesprach uber zuklnftige Bildungswege, die
beispielsweise Eltern nicht verstehen wurden.

Croes et al. (2021):

Wenn sich die Interaktion anonym anfuhlt, fuhrt dies zu einer
verstarkten Preisgabe von Informationen

s Supported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action
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Sollt‘h einer Antwort vertrauen?

Wieviel verdient ein Data Analyst?

Ein Data Analyst kann je nach Erfahrung und Standort zwischen 3.816
und 4.497 Euro brutto pro Monat verdienen. Das klingt doch interessant!
Was spricht dich fiur die Arbeit mit Daten an? Hast du vielleicht schon
einmal Datenanalysen oder Statistik in der Schule gemacht oder ein
Projekt bearbeitet, bei dem du Daten ausgewertet hast?
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Verifizierte Daten

b |

Softwareentwicklung, des Netzwerks oder des Datenanalysen?

Welche Fragen kann ich beispiclyweise stellen?

Ich habe ein bisschen Erfahrung mit Programmierung

Das klingt nach einem interessanten Hintergrund! Mit deiner
Programmiererfahrung hast du vielleicht auch schon einmal dariiber
nachgedacht, in welcher Umgebung du gerne arbeiten méchtest - zum
Beispiel im Team einer groBen Firma, selbststindig oder bei einer
Organisation, die soziale Projekte unterstitzt?

Welche Fragen kann ich beispiclsweise stellen?

[ \2; Wieviel ).gqrdit,lq\g ich als Data Analyst? °

Sdman
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Retr‘l Augmented Generation (RAG)

Anreicherung von LLM-Prompts mit Daten aus externen
Wissensbestanden

Insbesondere Daten, die nicht fur das Training des LLM
genutzt wurden

Erzeugung einer Antwort basierend auf diesen
angereicherten Daten

* Federal Min}istry . © MERLOT - MarkEtplace foR LifelOng educaTional dataspaces and smart service provisioning
“& | for Economic Affairs Supported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action
aaaaaaaaaaaaaaaa on the basis of a decision by the German Bundestag

20



Prm‘Engineering mit RAG

System Prompt

Du bist ein freundlicher Assistent, der mir meine
Fragen beantwortet. Wenn du die Antwort nicht
kennst, sagst du ,Das weil ich leider nicht”.

RAG-Kontext Data Engineer: Beruf, der sehr viel
Wachstumspotenzial bietet, da derzeit viele Kl-
Unternehmen entstehen, die qualifizierte
Mitarbeitende suchen und [...]

Prompting

Historle Human: Ich brauche Hilfe bei einer Entscheidung. Soll
ich meinen Job wechseln?
LLM: Das hangt von vielen Faktoren ab. Kannst du Antwort
mir mehr Gber deine aktuelle Situation und die Griinde
fir den Wechsel sagen?
Instruction

Mein aktueller Job ist stabil, aber ich fihle mich
nicht mehr herausgefordert. Ein anderer Job bietet
mehr Wachstumspotenzial, aber auch
Unsicherheit.
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Large Language Model
(LLM)

Training

Internet

Wikipedia
Dokumente
Beispiel-Instructions
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Retr‘l Augmented Generation (RAG) N

Eingabe

,Wieviel verdiene ich
als Data Analyst?”

O
A

\ 4

Retriever

Y
N

Studiengange

5

Berufe

Supported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action

Erklarungen
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Datenbank
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Vort‘von RAG N

Aktuelle Informationen
= ,Ab Ende Oktober 2024 konnen Sie sich fiir das Sommersemester 2025 bewerben.”

Interne/Personalisierte Informationen

= ,Deine Bewerbungsnummer ist A19392."

Qualitatsgesicherte Informationen

= ,Als Data Scientist verdient man laut Bayerischem Staatsministerium[..] € 3.816 - €
4.497."

Regionale Informationen

= Wenn du Informatik studieren mochtest, konntest du dies an der Hochschule
Karlsruhe tun.”

Kein Training oder Fine-Tuning des LLMs notwendig.
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Limi‘ungen von RAG A
- Halluzinationen auch bei RAG
- Erhohte Antwortzeiten > Cache-Augmented Generation?
- Funktioniert nur mit hinreichend machtigen LLMs
¥ brave Wie heiBt der Prasident der USA?
Bilder = Nachrichten Videos  Goggles

Donc_lld Trump _ |

Der aktuelle Prasident der USA ist JD Vance, der am 20. Januar 2025 sein Amt

antrat. Sein Vorganger war Donald Trump, der von 2017 bis 2021 amtierte. Vor

Trump war Joe Biden Prasident.

e || e
® | i .
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Lokale und globale Erklarungen (Miller, 2019)

CF G e pmmm e temime m———

welche Richtung du gehen méchtest?

Ich mochte gern an der Universitat studieren

GroBartig! Eine Universititsausbildung ist ein groBes Ziel! Das zeigt,
dass du ambitioniert bist und viel erreichen m&chtest. Gibt es
bestimmte Facher oder Themen, die dir am Herzen liegen? Kannst du
mir sagen, welche Ficher oder Themen dich interessieren?

'
Warum stelle ich die Frage? Wie funktioniere ich?

Welche Fragen kann ich beispicisweise stellen?

- e
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Lok*rklarungen A

) Erkla.r? warum diese Das ist groBartig! Es ist nicht ungewdhnlich, dass Schiler noch unsicher
SpeZIfISChe Antwort sind, in welche Richtung sie gehen méchten. Es gibt viele interessante
gegeben wurde Berufe und Studienrichtungen, also braucht es Zeit, um herauszufinden,

was am besten zu einem passt. Gibt es etwas, was dir besonders
interessiert? Zum Beispiel ein Sport, eine Hobbysprache oder ein

- AIS KOnversation bestimmtes Thema in der Schule?

Warum stelle ich die Frage? Wie funktioniere ich?

- Bei Bedarf

Ich frage das jetzt, weil ich wissen will, ob du bestimmte Bereiche wie
Naturwissenschaften, Technik, Kunst oder Sprachen magst. Das kann mir helfen,
erste l[deen Uber mégliche Berufe und Studienrichtungen zu bekommen.
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G IomErkléru ngen Warum stelle ich die Frage? Wie funktioniere ich?

Gespréch analysieren
Ich analysiere deine Fragen und Antworten mit KI, um das Thema zu
bestimmen. Dabei versuche ich deine Interessen und Bedlirfnisse zu

- Erklare wie der Assistent verstehen,
generell funktioniert £

Passende Daten finden

Ich suche in einer groBen Datenbank oder einem Wissensspeicher nach
. relevanten Informationen tiber Berufe, Fahigkeiten und

- Bei Bedarf ‘

Ausbildungswege. Das sind echte, verldssliche Daten, die helfen,
fundierte Empfehlungen zu geben.

o Mit eigenem Wissen kombinieren

Ich kombiniere die abgerufenen Informationen mit dem Wissen, das ich
bereits habe, um dir maBigeschneiderte Ratschlage und Empfehlungen
Zu geben.

MaBgeschneiderte Antwort

|ch formuliere diese in einer verstindlichen und hilfreichen Weise.
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ErkI‘gen mit RAG

L

Federal Ministry
for Economic Affairs
and Climate Action

Wie funktionierst du?

Ich bin ein KI-Assistent, der mit einem groBen Sprachmodell arbeitet, um
unsere Unterhaltung zu verstehen und wichtige Informationen tber dich
herauszulesen. Das hilft mir dabei, geeignete Fragen zu stellen und
Empfehlungen fiir deine Berufswahl zu machen. Aber zurtick zum
Programmieren: Hast du schon darliber nachgedacht, ob du dich auf ein
bestimmtes Gebiet des Programmierens spezialisieren mochtest? Zum
Beispiel konntest du vielleicht Interesse an der Datenanalyse oder an der
Entwicklung von Maschinenlernen-Modellen haben?

© MERLOT - MarkEtplace foR LifelOng educaTional dataspaces and smart service provisioning
Supported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action
on the basis of a decision by the German Bundestag
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N

FO"‘IP Questions A

Ein Data Analyst kann laut der Daten, die ich habe, zwischen € 3.816 bis € 4497 im
Monat verdienen. Ich stelle diese Frage, weil wir gerade tber Berufe sprechen, bei
denen man mit Zahlen und Statistiken zu tun hat. Als nachstes mochte ich wissen,
ob du dich fir mathematische oder statistische Dinge interessierst. Weil3it du, hast

du in der Schule schonmal was mit Zahlen oder Grafiken gemacht?

Welche Fragen kann ich beispielsweise stellen?

Welche anderen Berufe haben auch viel mit Statistiken und Zahlen zu tun?
Gibt es Berufe, in denen ich mein Wissen (iber Statistik und Mathematik einsetzen kann?

Was ist ein groBes Sprachmodell?
Machst du Fehler?
Was ist ein Large Language Model?

L o ppOLL
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Berufsoptionen aufzeigen

i

a4

Ich bin nicht sicher, aber ich denke ich mag Problem zu I6sen

Problemldsen ist ein sehr wichtiger Aspekt fiir dich! Das ist groBartig!

Ich denke, wir haben genug erfahren. Ich werde nun basierend auf
unseren Gesprachen einige Berufs- und Studienméglichkeiten fir
dich auflisten. Diese werden deine Interessen, Fahigkeiten und
Erfahrungen berticksichtigen. Soll ich anfangen, eine Liste zu
erstellen?

Zeige mir meine Bemfﬁmpfehlunnen l

4 » 00:02,19 =i I
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Was‘siert wenn keine Daten verfigbar sind? A

Ich fand das Gesprach sehr interessant und aufschlussreich, danke daftir!
Allerdings ist es mir in diesem Fall nicht méglich dir konkrete Berufe
vorzuschlagen. Die mir zur Verfliigung stehenden Daten, die unter hohen
Qualitatsstandards von Menschen zusammengestellt wurden, reichen

dafur leider nicht aus.

Lass uns das Gesprach gerne noch auf deine Skills vertiefen. Dann kann

ich dir bessere Empfehlungen geben.

Alternativ kann ich auch versuchen Berufe zu empfehlen, ohne gepriifte

Daten zu verwenden.
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Was‘siert wenn keine Daten verfigbar sind?

Ich denke, ich habe jetzt eine gute Vorstellung davon, welcher Beruf dich
interessiert und welche Fahigkeiten und Interessen du hast. Ich wirde dir
also empfehlen, als Data Scientist zu arbeiten. Dieser Beruf kombiniert
die Fahigkeit, komplexe Daten miteinander zu verbinden und zu
analysieren (wie wir bereits besprochen haben), mit der Méglichkeit, in
verschiedenen Bereichen anzuwenden und Entscheidungen treffen zu
kénnen. Als Data Scientist kénntest du in einem Unternehmen wie
Google oder Amazon arbeiten, wo du Datenanalysen fiir verschiedene
Produkte und Dienste durchflihren kénntest, oder auch in einem Bereich
wie Finanzdienstleistungen oder Handel. Ich denke, dies ist ein sehr
passender Beruf fiir dich, da er deine Interessen und Fahigkeiten
vollumfanglich abdeckt. Du hast bereits erwdhnt, dass du dich fir Data
Analyst interessierst und dass du Erfahrungen mit Datenanalysen oder
Statistik hattest, was mich dazu bringt zu glauben, dass du auch
erfolgreich als Data Scientist arbeiten konntest. Was meinst du? Ist dies

§ | Fedatvisy 6 MERLOT - ar ein Beruf, den du in Betracht ziehen wiirdest?

for Economic Affairs Supported byl
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Bildungspfade empfehlen

Als Bildungsbegleitender IT-Spezialist / Informatiker kannst du dich
auf die Entwicklung von Lésungen fiir verschiedene Branchen und
Probleme spezialisieren. Dieser Beruf passt gut zu deinen Interessen,
Féhigkeiten und Erfahrungen.

Welcher Beruf davon geféllt dir?

Chatbot-Entwickier

)

i

q

>
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Von einem textbasierten
Chatbot zu einem

Embodied Conver
Agent (ECA)
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Emb"ed Conversational Agent (ECA)

* Federal Ministy ~ © MERLOT - MarkEtplace foR LifelOng educaTional dataspaces and smart service provisioning
for Economic Affairs  sypported by the Federal Ministry of Economic Affairs and Climate Action

and Climate Action on the basis of a decision by the German Bundestag

N

35



Vort‘ unﬁlerausforderungen N

Vorteile Herausforderungen
Menschenahnliche = Multimodaler Dialog
Kommunikation = Sensordaten-Fusion
Soziales Bewusstsein = Natdrliche Darstellung
Verbesserte Kommunikation (Uncanny Valley)

Erhohte Glaubwurdigkeit
Erhohte Vertrauenswurdigkeit

Erhohte Benutzererwartungen
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Mermle von ECAs

Sprachtranskription und —synthese
Nonverbale Kommunikation maglich
Alle Funktionen von LLMs verfligbar
Mehr "menschenahnliche” Konversation
Multimodale Konversation
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ECA‘istant

*

A% MERLOT

Dein Fortschritt

Unterhalte dich mit OPRA
Wihle einen vorgeschiagenen Beruf
Wihle eins der vorgeschlagenen Bildungspfade aus

Erhalte einen zusammengefasten Uberblick Uber deine

000

~
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