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▪ Motivation
▪ Was macht einen vertrauenswürdigen KI-Assistenten aus?
▪ Vorstellung des Berufs- und Bildungsassistenten OPRA

▪ Vertrauenswürdige Konversation
▪ Empfehlung von Berufen und Bildungspfaden

▪ Von einem textbasierten Chatbot zu einem Embodied 
Conversational Agent (ECA)

Agenda
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IIIX - Institut für Intelligente Interaktion und 
Immersive Erfahrung
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Intelligenz
• Signalverarbeitung und 

Verarbeitung von Sprache 
mit KI

Interaktion 
• 3D-Gestenerkennung 
• Non-verbale 

Kommunikation
• Embodiment 

Immersion 
• Lernen und Soziales 

Erleben in VR
• Immersive Erfahrungen
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▪ Entscheidungen über die künftige berufliche Laufbahn zu treffen 
ist oft schwierig

▪ Die Vielzahl der verfügbaren Studiengänge, Kurse, Ausbildungen 
kann überwältigend sein

▪ Kombinatorische Explosion (~ 10.000 Bachelor- und Master-
Programme)

Motivation
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▪ Viele Wege führen ans Ziel

Motivation
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▪ 2018: durchschnittliche Abbrecherquote von 27% in 
Hochschulbildung (Bachelor) in Deutschland zwischen 
verschiedenen Fachrichtungen und Arten von Einrichtungen

▪ Schlüsselfaktor für Kursabbruch ist fehlende Übereinstimmung 
zwischen Interessen, Fähigkeiten etc. und dem gewählten 
Bildungsweg.

Motivation

6

1: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/883768/umfrage/studienabbruchquote-in-bachelorstudiengaengen-an-hochschulen-in-deutschland/
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 Frühzeitig für gute Übereinstimmung sorgen
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▪ Berufsberatung aktuell über Schulen, Initiativen und 
Arbeitsagenturen

▪ Herkömmliche Tools kaum personalisierbar und skalierbar
▪ Benötigt wird ein innovativer Karriereassistent, der Karrierewege 

auf individuelle Stärken und Ziele zuschneidet.

▪ Unsere Lösung: Natürlichsprachlicher KI-Assistent für die 
Bildungs- und Berufsberatung

Motivation
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Ziel: Beruf und der Weg dort hin
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▪ Ethische Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes, der Datenspeicherung 
und der algorithmischen Voreingenommenheit (Bias)

▪ Abhängigkeit von KI-Tools kann die Autonomie und Selbstwirksamkeit der 
Schüler bei der Entscheidungsfindung beeinträchtigen

▪ Halluzinationen erschweren die Validierung und Überprüfung der 
Zuverlässigkeit generierter Karrierepfade.

▪ Mangelnde Transparenz durch verschleierte Entscheidungsprozesse

Herausforderungen in KI-Systemen
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Was macht einen

vertrauenswürdigen

KI-Assistenten aus?
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Vertrauenswürdige KI-Assistenten
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Vertrauenswürdige KI

Erklärbarkeit Verkörperung 
(Embodiment)

Human Computer
Interaction

Transparenz
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Vertrauenswürdige KI-Assistenten
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Vertrauenswürdige KI-Assistenten
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▪ Zylowski et al. (2025): 
▪ Vertrauen ist korreliert mit wahrgenommener Kompetenz, 

Autonomie und sozialer Verbundenheit mit der KI
▪ Implizite Large Language Model-Erklärungen sind nicht

mit Vertrauen korreliert

▪ Ziel: Implementierung von Erklärungskomponenten, die das 
Kompetenzerleben erhöhen, Autonomie stärken und eine 
soziale Beziehung zur KI ermöglichen
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Forschungsmodell

14

Erklärbarkeit

Kompetenz

Autonomie

Soziale 
Verbundenheit

Vertrauen
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OPRA – Occupation Path 

Recommendation Assistant
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Die Person im Dialog kennenlernen
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Die Person im Dialog kennenlernen

▪ Lucas et al. (2014):
▪ KI wird im Allgemeinen als weniger wertend empfunden
▪ Erhöhte Bereitschaft, sich zu öffnen
▪ Ermöglicht ein Gespräch über zukünftige Bildungswege, die  

beispielsweise Eltern nicht verstehen würden.
▪ Croes et al. (2021):

▪ Wenn sich die Interaktion anonym anfühlt, führt dies zu einer 
verstärkten Preisgabe von Informationen 
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Sollte ich einer Antwort vertrauen?
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Verifizierte Daten
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Retrieval Augmented Generation (RAG)

▪ Anreicherung von LLM-Prompts mit Daten aus externen 
Wissensbeständen

▪ Insbesondere Daten, die nicht für das Training des LLM 
genutzt wurden

▪ Erzeugung einer Antwort basierend auf diesen 
angereicherten Daten
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Prompt Engineering mit RAG
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Training

Prompting

Human: Ich brauche Hilfe bei einer Entscheidung. Soll 
ich meinen Job wechseln?
LLM: Das hängt von vielen Faktoren ab. Kannst du 
mir mehr über deine aktuelle Situation und die Gründe
für den Wechsel sagen?

Mein aktueller Job ist stabil, aber ich fühle mich
nicht mehr herausgefordert. Ein anderer Job bietet
mehr Wachstumspotenzial, aber auch
Unsicherheit.

Du bist ein freundlicher Assistent, der mir meine
Fragen beantwortet. Wenn du die Antwort nicht
kennst, sagst du „Das weiß ich leider nicht“.

System Prompt

Historie

Instruction

Prompt

Internet
Wikipedia
Dokumente
Beispiel-Instructions
...

Large Language Model 
(LLM)

Antwort

Data Engineer: Beruf, der sehr viel 
Wachstumspotenzial bietet, da derzeit viele KI-
Unternehmen entstehen, die qualifizierte 
Mitarbeitende suchen und […]

RAG-Kontext
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Retrieval Augmented Generation (RAG)
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Erklärungen

Berufe

Studiengänge

RetrieverEingabe

+

[Ref 4]
Vektor-

Datenbank

Kosinus-
Ähnlichkeit

zwischen User 
Input und 

Textabschnitte
„Wieviel verdiene ich 
als Data Analyst?“

„Wieviel verdiene ich 
als Data Analyst?“

Top k 
Textabschnitte

Eingabe
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Vorteile von RAG

▪ Aktuelle Informationen
▪ „Ab Ende Oktober 2024 können Sie sich für das Sommersemester 2025 bewerben.“

▪ Interne/Personalisierte Informationen
▪ „Deine Bewerbungsnummer ist A19392.“

▪ Qualitätsgesicherte Informationen
▪ „Als Data Scientist verdient man laut Bayerischem Staatsministerium […] € 3.816 - € 

4.497.“

▪ Regionale Informationen
▪ „Wenn du Informatik studieren möchtest, könntest du dies an der Hochschule 

Karlsruhe tun.“

▪ Kein Training oder Fine-Tuning des LLMs notwendig.
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Limitierungen von RAG

▪ Halluzinationen auch bei RAG
▪ Erhöhte Antwortzeiten  Cache-Augmented Generation?
▪ Funktioniert nur mit hinreichend mächtigen LLMs
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Lokale und globale Erklärungen (Miller, 2019)
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Lokale Erklärungen
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▪ Erkläre warum diese 
spezifische Antwort 
gegeben wurde

▪ Als Konversation

▪ Bei Bedarf
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Globale Erklärungen
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▪ Erkläre wie der Assistent 
generell funktioniert

▪ Bei Bedarf
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Erklärungen mit RAG
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Follow-up Questions
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Berufsoptionen aufzeigen
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Was passiert wenn keine Daten verfügbar sind?
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Was passiert wenn keine Daten verfügbar sind?
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Bildungspfade empfehlen
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Von einem textbasierten

Chatbot zu einem

Embodied Conversational 

Agent (ECA)
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Embodied Conversational Agent (ECA)
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▪ Menschenähnliche 
Kommunikation

▪ Soziales Bewusstsein
▪ Verbesserte Kommunikation
▪ Erhöhte Glaubwürdigkeit
▪ Erhöhte Vertrauenswürdigkeit

Vorteile und Herausforderungen

▪ Multimodaler Dialog
▪ Sensordaten-Fusion
▪ Natürliche Darstellung 

(Uncanny Valley)
▪ Erhöhte Benutzererwartungen

36

Vorteile Herausforderungen
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Merkmale von ECAs

▪ Sprachtranskription und –synthese
▪ Nonverbale Kommunikation möglich
▪ Alle Funktionen von LLMs verfügbar
▪ Mehr "menschenähnliche" Konversation
▪ Multimodale Konversation
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ECA assistant
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit
Nathalia.SautchukPatricio@h-ka.de 
Wladimir.Hettmann@h-ka.de


